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 Abstract: Penelitian ini membahas tentang Optimalisasi 

Pemasaran Produk Jasa di Pt. Pesona Wisata Lombok Tour & 

Travel. Hasil penelitian diuraikan dalam beberapa jawaban 

terhadap fokus penelitian yaitu kendala apa saja yang dihadapi ole 

pihak Pt. Pesona Wisata Lombok Tour & Travel dalam Pemasaran 

Produk Jasa. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif 

kualitatif dengan teknik pengumpulan data yaitu wawancara, 

observasi dan dokumentasi 
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PENDAHULUAN  

 Pariwisata atau tourisme adalah suatu perjalanan yang dilakukan untuk rekreasi atau liburan 

dan juga persiapan yang dilakukan untuk aktivitas ini. Seorang wisatawan atau turis adalah 

seseorang  yang  melakukan  perjalanan  paling tidak sejauh 80 km (50 mil) dari rumahnya dengan 

tujuan rekreasi, merupakan definisi oleh Organisasi Pariwisata Dunia. Definisi yang lebih lengkap, 

tourisme adalah industri jasa. Mereka menangani jasa mulai dari transportasi, jasa keramahan, 

tempat tinggal, makanan, minuman dan jasa bersangkutan lainnya seperti bank, asuransi, keamanan 

dll. Dan juga menawarkan tempat  istirahat,  budaya,  pelarian,  petualangan, pengalaman baru dan 

berbeda lainnya. 

 Menurut Undang Undang No. 10/2009 tentang Kepariwisataan,  yang dimaksud  dengan 

pariwisata adalah berbagai macam kegiatan wisata yang didukung oleh berbagai fasilitas serta 

layanan yang disediakan masyarakat, pengusaha, Pemerintah  dan  Pemerintah  Daerah  (Munggar, 

2014). 

 Pulau Lombok menyimpan banyak pesona wisata nan menarik. Mulai dari alam, budaya, 

hingga keagamaan. Berikut tempat atau platform yang dapat dikunjungi oleh wisatawan atau dating  

Langsung ke kantor Tour And Travel, PT. Pesona Wisata Lombok berdiri pada tanggal 14 Oktober 

2016 di pulau yang terkenal dengan pulau seribu masjid, Ide bisnis ini dimulai dari keinginan untuk 

memajukan dunia pariwisata Lombok pada khususnya dan  NTB pada umumnya,sebagai  pelaku 

pariwisata yang sudah lama berkecimpung dalam dunia industri pariwisata, kami berkomitmen 
untuk mendirikan perusahaan ini dengan tekad memberikan pelayanan yang cepat, ramah dan 

terbaik kepada setiap pelanggan kami. Proses learning by doing oleh   seluruh   jajaran   manajemen 

PT. Pesona Wisata Lombok akan senantiasa mengoptimalkan kepuasan pelanggan. Layanan e- 

mail, yahoo messenger, jejaring sosial, bahkan website interaktif ini kami sediakan dengan harapan 

dapat menjembatani perusahaan dengan para pelanggan PT.   Pesona   Wisata   Lombok  berdiri 

pada tanggal 14 Oktober 2016 di pulau yang terkenal dengan pulau seribu masjid. Ide bisnis ini 
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dimulai dari keinginan untuk memajukan dunia umumnya. Sebagai  pelaku pariwisata yang sudah 

lama berkecimpung dalam dunia industri pariwisata, perusahaan berkomitmen untuk mendirikan 

perusahaan ini dengan tekad memberikan pelayanan yang cepat, ramah dan terbaik kepada setiap 

pelanggan. Proses learning by  doing oleh seluruh jajaran manajemen PT. Pesona Wisata   Lombok 

akan senantiasa mengoptimalkan kepuasan pelanggan. Layanan e- mail, yahoo messenger, jejaring 

sosial, bahkan website interaktif ini kami sediakan dengan harapan dapat menjembatani perusahaan 

dengan para pelanggan. 

 

 

LANDASAN TEORI  

Kajian Teori 

Optimalisasi 

Optimalisasi merupakan pencapaian hasil sesuai harapan secara efektif dan efisien. 

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (Depdikbud:1995:628), optimalisasi  berasal  dari  kata  

optimal yang  berarti  terbaik,  tertinggi. Optimalisasi  banyak  juga  diartikan sebagai ukuran di 

mana semua kebutuhan dapat dipenuhi dari kegiatan-kegiatan yang dilaksanakan. Menurut 

Winardi (1996:363), optimalisasi adalah ukuran yang menyebabkan tercapainya tujuan. Secara 

umum optimalisasi adalah pencarian nilai terbaik dari yang tersedia dari beberapa fungsi yang 

diberikan pada suatu konteks. Dalam hal ini adalah menjadikan peran dan langakah perusahaan 

PT. Pesona Wisata  Lombok Tour and Travel terlaksana dengan sesuai tujuan yang telah 

ditetapkan. 

Kepuasan Pelanggan 

Kata “kepuasan” atau satisfaction berasal  dari  bahasa  latin “satis”  (atinya cukup baik, 

memadai) dan “facio”(melakukan atau membuat), sehingga secara sederhana dapat diartikan 

sebagai upaya pemenuhan sesuatu. Menurut  Kotler (2007:177)  kepuasan adalah perasaan senang 

atau kecewa seseorang yang muncul setelah membandingkan kinerja (hasil) produk yang 

dipikirkan terhadap kinerja (atau hasil)   yang   diharapkan.   Jika   kinerja berada di bawah harapan, 

pelanggan tidak puas. Jika kinerja memenuhi harapan, pelanggan puas. Jika kinerja melebihi 

harapan, pelanggan amat puas atau senang. 

 

METODE PENELITIAN  

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif yang bertujuan untuk mengetahui 

fakta-fakta yang ada di lapangan serta menjawab secara terperinci fenomena- fenomena maupun 

permasalahan yang akan diteliti. Untuk pengumpulan data peneliti akan melakukan  observasi,  

wawancara  dengan pihak-pihak yang terlibat agar sesuai dengan fenomena dan fakta-fakta yang 

ada di objek penelitian. Serta melakukan dokumentasi untuk memastikan bahwa data-data yang di 

dapatkan sesuai dengan yang ada di lapangan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini mengenai optimalisasi pemasaran produk jasa Pt. Pesona Wisata Lombok 

Tour & Travel. Pada hasilnya penelitian ini menunjukkan bahwa optmalisasi produk jasa Pt. 

Pesona Wisata  Lombok  memperoleh  banyak tanggapan yang beragam dari berbagai pihak yang 

menunjukkan pengaruh positif. 
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