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Abstrak 

The Si N'duk application was launched to reduce the intensity of face-to-face meetings between 

applicants and population administration service officers iin ithe imidst iof ithe iCovid - 19 

ipandemic. The Si N'duk application can be downloaded on the Android Smartphone Playstore. 

The Head of Information Management and Data Utilization of the Bojonegoro Dispendukcapil, 

revealed that the application was not maximized because it could only be used for KTP and KK 

arrangements. This application basically simplifies the adminduk service process, namely 

applicants download their respective smartphone ID applications, then iregister iby ientering itheir 

iNIK number iand iKK number. iThe applicant uploads the resident requirements file for 

managing population documents in the application which will then be processed by the population 

administration officer. Based on case studies in Bojonegoro Regency, this research study used a 

qualitative iresearch imethod. The data analysis method iused is an interactive analysis method. 

So ithe iresearcher iis iinterested iin iconducting iresearch ion "Implementation of the Si N'duk 

Policy (Online Information System for Population Documents) in increasing the effectiveness of 

public iservices iat iithe iPopulation iand iCivil iRegistry iOffice iof Bojonegoro iRegency." 

implementing policies in public service today through the Si Nduk program by the Bojonegoro 

Regency Population and Civil Registry Service 

Kata Kunci: SI N'DUK (Online Information System for Population Documents) 

PENDAHULUAN 

iNegara i Kesatuan i Republik 

i Indonesia (NKRI) imerupakan isalah isatu 

inegara iyang itelah sah berdiri karena telah 

imemenuhi iseluruh ipersyaratan  iuntuk 

iterbentuknya suatu negara, yang mana salah 

isatunya adalah terdapat masyarakat yang 

itinggal di dalamnya.  Masyarakat iyang 

itinggal di suatu negara terdiri dari ibanyak 

individu. Tiap-tiap    individu    memiliki 

ikeluarga intinya masing-masing yang tertuang 

dalam sebuah dokumen  yang disebut sebagai 

Kartu Keluarga atau yang biasa dikenal 

dengan istilah KK. Kartu keluarga diatur dalam 

Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013

 pada  Pasal   1  angka 13 tentang 

Perubahan atas Undang-Undang Nomor 23 

Tahun 2006 yang berisi tentang Administrasi 

Kependudukan (“UU/24/2013”). iBerangkat 
idari ihal itersebut, isalah isatu ikabupaten 

iyang imelakukan isuatu ikebijakan idalam 

ipelayanan ipemerintah idaerahnya iialah 

ikabupaten ibojonegoro. iDimana iKabupaten 

iBojonegoro imeluncurkan isuatu ikebijakan 

ipelayanan idalam ibentuk iProgram iAplikasi 

iSi iNduk i(Sistem iInformasi iOnline 

iDokumen iKependudukan). iAplikasi iSi 

iNduk imerupakan iprogram iyang 

idiluncurkan iuntuk imengurangi iintensitas 

itatap imuka iantara ipemohon idan ipetugas 

ipelayanan iadministrasi ikependudukan idi 

itengah ipandemi iCovid–i19. iHal iini ijuga 

imerupakan   iupaya idalam imenangani 

ipenyebaran iCovid-19. 

iAplikasi iini iberbasis ipelayanan 

ionline idimana imasyarakat iBojonegoro 
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idapat menggunakan pelayanan online dan 

melakukan ipermohonan idimanapun tempat. 

iDengan iadanya iaplikasi iSi iNduk iini 

idiharapkan imasyarakat iterbantu isaat 

imelakukan ipermohonan iadministrasi 

ikependudukan. iAplikasi iini idirancang iagar 

isaat imelakukan ipermohonan, imasyarakat 

itidak imenimbulkan iikerumunan iatau 

ikeramaian isehingga itetap idalam iprotokol 

ikesehatan iuntuk imencegah ipenyebaran 

ivirus iCovid- 19. 

Joko Setio selaku Kabid PIAK 

Dispendukcapil Bojonegoro, menjelaskan jika 

belum maksimalnya aplikasi tersebut 

disebabkan karena hanya ibisa idigunakan 

untuk ipengurusan iKTP idan iKK saja, 

sementara ipengurusan iakta imasih idilakukan 

secara imanual,” jelasnya. 

Metode yang peneliti gunakan di dalam 

ipenelitian iini iadalah imetode ikualitatif. 

iPenelitian iini idilakukan ipada itingkat 

isekolah idasar idi iKabupaten iBojonegoro. 

iMetode ianalisis idata iyang idigunakan 

iadalah imetode ianalisis interaktif. 

Aplikasii iSi N’duk telah berjalan 2 

tahun lebih dan sudah di gunakan Sebagian 

besar masyarakat idi ikabupaten iBojonegoro. 

iAplikasi iSi iN’duk ilahir idi itengah 

ipandemi iyang iberfungsi untuk pendaftaran 

pelayanan administrasi

 kependudukan dengan 

mengurangi iintensitas itatap imuka iantara 

ipemohon idan petugas pelayanan, iterlebih 

iditengah ipandemi iCovid-19 iyang iharus 

imenerapkan physical distancing. 

 

METODE PENELITIAN 

iPenelitian Implementasi kebijakan 

iProgram iSi iNduk (iSistem iInformasi 

iOnline iDokumen iKependudukan) dalam 

meningkatkan efektifitas ipada iDinas 

iKependudukan idan iCatatan iSipil 

iKabupaten iBojonegoro iini imerupakan 

ijenis ipenelitian ikualitatif. iPenelitian 

ikualitatif imenurut i(Bungin,2007) iadalah 

ipenelitian iyang imenghasilkan data 

deskrtiptif mengenai ikata- ikata ilisan 

imaupun itertulis idan itingkah ilaku iyang 

idapat idiamati idari iorang-orang iyang 

iditeliti. iPenelitian iini ibersifat ideskriptif 

idimana ipenelitian iini ibertujuan iuntuk 

imenggambarkan, imeringkaskan iberbagai 

ikondisi, iberbagai isituasi iatau iberbagai 

ifenomena irealitas isocial iyang iada idi 

imasyarakat iyang imenjadi iobjek 

ipenelitian, idan iberupaya imenarik irealitas 

iitu ike ipermukaan isebagai isuatu iciri, 

ikarakter, isifat, imodel, itanda, iatau 

igambaran itentang ikondisi, isituasi, 

iataupun ifenomena itertentu. iSehingga 

idapat idiketahui ibagaimana iPemerintah 

iKabupaten iBojonegoro imembuat isebuah 

iimplementasi ikebijakan iprogram 

ipelayanan imasyarakat idimasa ipandemi 

imelalui iprogram iSi iNduk. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Penelitian 

Salah satu bentuk implementasi kebijakan 

Si N’duk yang telah dikeluarkan oleh 

Kabupaten Bojonegoro dalam masa pandemi 

covid tahun 2020. Si N’duk merupakan sebuah 

solusi atau inisiatif yang diberikan oleh 

masyarakat Kabupaten Bojonegoro dalam 

menekan angka covid 19 pada tahun 2020 dan 

membatasi ruang gerak masyarakat agar tidak 

langsung bertatap muka antara peminta 

pelayanan dan pemberi pelayanan. Selain hal 

tersebut Si N’duk dan menjadi alternatif 

masyarakat untuk dapat mengakss sendiri 

melalui internet. 

iDalam ibab iini iakan idipaparkan ihasil 

penelitian idilapangan idari idata iprimer 

imaupun data isekunder. iData iprimer idi 

idapat imelalui wawancara idengan ibeberapa 

ipihak iyang berhubungan denga dua masalah 

yang muncul dan perlu diselesaikan yaitu 

bagaimana implementasi kebijakan Si N’duk 

dalam meningkatkan efektivitas pelayanan 

public di Kabupaten Bojonegoro serta factor 

pendukung dan factor penghambat yang 
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berpengaruh dalam proses pelayanan yang 

berlangsung di Kabupaten Bojonegoro. 

Berdasarkan model implementasi 

kebijakan yang saya gunakan yaitu teori dari 

Merilee S. Grindle yang menjelaskan jika suatu 

keberhasilan implementasi idipengaruhi ioleh 

idua ivariabel besar, yaitu iisi ikebijakan idan 

ilingkungan implementasi. 

Pembahasan 

Hasil analisis yang dilakukan untuk 

melihat Implementasi Kebijakan Si N’duk 

dalam meningkatkan efektifitas pelayanan 

public di Kabupaten Bojonegoro mengacu pada 

teori Merilee S. Grindle menunjukan bahwa 

sasaran Si N’duk sudah cukup tepat dan terukur. 

Hal ini menunjukan bahwa implementasi 

kebijakan telah berjalan dengan baik. 

Isi Kebijakan Si N’duk 

iProses iimplementasi ibaru iakan 

idimulai apabila itujuan idan isasaran itelah 

iditetapkan, program ikegiatan itelah itersusun 

idan idana telah isiap idan itelah idisalurkan 

iuntuk mencapai tujuan. 

Kepentingan yang dimiliki Si N’duk. 

Proses pengimplementasian dari 

kebijakan Si N’duk dilakukan secara bertahap 

ioleh pemerintah ikota isebagai isalah satu 

kebijakan pelayanan publik iyang ipaling 

ipenting idalam kebijakan. Apalagi Si N’duk 
diciptakan untuk mengatasi angka covid pada 

saat itu. 

iKeseriusan ipemerintah idalam isetiap 

kebijakannya idapat idilihat ipada ivisi iyang 

dirumuskan idalam idinas ikependudukan idan 

catatan isipil iKabupaten iBojonegoro yaitu: 

“Mewujudkan pelayanan informasii idan 

dokumentasii iuntuki mendukungi tatai 

iKelola pemerintahani iyang ibersih, 

itransparan, dan bertanggung jawab”. Serta 

berdasarkan Misi yang dirumuskan 

berdasarkan visi di atas dan berdasarkan pada 

kondisi, potensi dan kendala yang ada. Misi 

tersebut sebagai berikut: 1. Meningkatkan 

kinerja PPID melalui peningkatan kopentensi 

SDM pengelola PPID dan penyelenggara 

pelayanan informasi dan dokmentasi berbasis 

teknologi informasi. 2. Meningkatkan 

partisipasi public dalam perencanaan, 

pengawasan, dan pelaksanaan anggaran 

menuju Bojonegoro Transparency and 

Government Accountability. iBerdasarkan 

imisi tersebuti idapat idilihat iadanya 

ikeseriusan Pemerintahi Kabupaten 

Bojonegoro untuk terwujudnya Kabupaten 

Bojonegoro sebagaimana tanglinenya yaitu 

“Produktif dan Energik”. 

iKembali ikepada ikepentingan iyang 

dimilikii Si N’duk dalam kebijakan untuk 

meningkatkan pelayanan public di Kabupaten 

Bojonegoro. iPemerintah isangat ihati-hati 

dalam pengimplementasiani kebijakani iini. 

iHal tersebuti i memang isudah iseharusnya 

dilakukani olehi pemerintahi sebagaii 

pengayomi irakyatnya. iMemberikan iapa 

yang seharusnyai idiberikan, idimana 

irakyatnya membutuhkani pelayanan public 

iuntuk mengurus segala ikebutuhan 

ihidupnya, imaka pemerintahi isepatutnya 

imemberikan ihal tersebut. 

Pelaksana Program Si N’duk 

iProgram Sii iNduk ini imerupakan 

pelayanani administrasii kependuukan 

berbasis online iyang idapat idiakses imelalui 

itelepon pintari. Pastinya seluruh Staff dinas 

dan msyarakat menggunakan Si N’duk ini 
untuk mengases beberapa dokumen 

kependudukan. 
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Gambar 1.4 Aplikasi Si N’duk 

 

PENUTUP 

Kesimpulan 

Dari hasil penelitian yang sudah 

dilakukan peneliti dapat dismpulkan bahwa 

dalam membuat kebijakan pastiya ada 

kesimpulan yang dapat diambil. Berdasarkan 

hasil yang peneliti tulis diatas disimpulkan 

bahwa penerapan aplikasi Si Nduk pada Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Bojonegoro sebagai bentuk pelayanan 

adminduk secara online kepada masyarakat 

sudah cukup baik, namun belum maksimal 

dalam menjalankan pelayanan publiknya. 

Dilihat dari segi efektivitasnya, peneliti melihat 

dari beberapa hasil jawaban wawancara sebagai 

pertimbangan penilaian bagaimana pelayanan 

publik ini dapat menanggulangi permasalahan 

publik yang ada dan juga dari segi prasyarat, 

waktu, biaya, dan tenaga dinilai telah efektif 

dalam menangani problematika yang dialami 

masyarakat maupun pegawai iDinas 

iKependudukan idan iPencatatan iSipil 

iKabupaten Bojonegoro. 

Dalam proses pelayanan dengan sistem 

yang diterapkan sebelumnya sangat berbanding 

jauh dengan kebijakan pelayanan yang 

sekarang. Dapat dilihat dari segi efesiensinya 

yaitu dapat menghemat waktu, dengan adanya 

kebijakan Si Nduk ini waktu penyelesaian 

pembuatan adminduk sekarang jauh lebih baik 

dari sebelumnya. Dengan adanya aplikasi Si 

Nduk dapat meminimalisir antrean yang 

panjang, mengurangi adanya percaloan, proses 

pembuatan adminduk lebih mudah dan cepat, 

prosedur pelayanan Si Nduk dapat dipahami 

Sebagian dari masyarakat Kabupaten 

Bojonegoro. Walaupun penerbitan adminduk 

online, keabsahan data tetap  membutuhkan 

dokumen asli. Hal tersebut dilakukan untuk 

menghindari adanya orang tidak bertanggung 

jawab yang ingin memalsukan data diri. 

Dengan demikian iDinas iKependudukan idan 

iPencatatan iSipil iKabupaten Bojonegoro 

dapat disimpulkan jika mampu memberikan 

pelayanan yang cukup baik kepada masyarakat, 

meskipun masih ada beberapa masyarakat yang 

mengeluh dengan pelayanan online ini. 

Berjalannya implementasi kebijakan Si 

Nduk dalam memberikan pelayanan 

administrasi kependudukan online oleh iDinas 

iKependudukan idan iPencatatan iSipil 

iKabupaten Bojonegoro yang didukung dengan 

adanya sumber daya manusia yang mempunyai 

ahli di bidangnya dan tersedianya sarana dan 

prasarana. Selain factor pendukung tentunya 

juga ada factor penghambat dalam berjalannya 

implementasi kebijakan Si Nduk dalam 

pelayanan publik yang dihambat oleh faktor 

kesulitan untuk memahami cara menggunakan 

kebijakan yang baru serta tata cara penggunaan 

yang harus dilakukan. Untuk waktu, layanan 

online seharusnya dapat diproses dan selesai 

paling lambat dalam 24 jam setelah melakukan 

pengiriman berkas, akan tetapi Si Nduk ini 

selesai hingga 7 hari kerja atau dalam waktu 1 

minggu. Di era digital ini seharusnya sebagian 

besar sudah menggunakan smartphone sebagai 

media komunikasi antar sesama, tetapi pada 

dasarnya masih ada yang belum memahami 

perkembangan zaman. Faktor penghambat 

lainnya adalah rendahnya tingkat rasa 

kepercayaan masyarakat dalam menggunakan 

Si Nduk merupakan ancaman kebijakan yang 
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harus segera diatasi. Dalam implementasi 

kebijakan Si Nduk, dibutuhkan sosialisasi 

kepada masyarakat Kabupaten bojonegoro 

melalui rt atau rw seminggu sekali sampai dua 

kali sehingga dapat menguatkan tingkat 

kepercayaan pada masyarakat dalam 

menggunakan pelayanan online Si Nduk. Jika 

semua masalah yang timbul tidak segera di cari 

solusinya, maka akan menjadikan ancaman 

tersendiri bagi pelayanan public di Kabupaten 

Bojonegoro. 

Saran  

 Sebagai saran yang dapat penulis 

ungkapkan berdasarkan hasil penelitian 

rumusan masalah ini yaitu : 

1. Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Bojonegoro kurang 

maksimal dalam memberikan sosialisasi, 

sebaiknya iDinas iKependudukan idan 

iPencatatan iSipil iKabupaten 

Bojonegoro lebih banyak turun langsung 

ke masyarakat untuk melakukan 

sosialisasi serta membimbing masyarakat 

bagaimana tata cara penggunaan aplikasi 

Si Nduk untuk mempermudah masyarakat 

dalam pengurusan permohonan 

adminduk. 

2. Sebagai bahan evaluasi serta meningkatan 

kepercayaan pelayanan adminduk bagi 
masyarakat, pihak iDinas iKependudukan 

idan iPencatatan Sipili iKabupaten 

Bojonegoro diharapkan lebih aktif 

menangani pelayanan adminduk berbasis 

online ini. Sehingga pihak pegawai 

pelayanan mengetahui permasalahan 

serta keluhan dari para pemohon. 
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